*W zwigzku z wej$ciem w zycie w dniu 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), zwanym RODO, zaktualizowali$my polityke prywatnosci i
przedstawiamy podstawowe informacje na temat rozporzadzenia oraz informacj¢ o
administratorze danych. Chcemy poinformowac o przetwarzaniu tych danych osobowych
oraz zasadach ich przetwarzania od 25 maja 2018 zacznie obowigzywaé RODO - czyli
unijne Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych. Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 ust. 2
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
informujemy jak ponize;j.

1.Kto jest Administratorem Twoich danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Multimedia Intelligent Products sp. j. z
siedzibg w Warszawie 00-095, P1. Bankowy 2 (KRS: 0000278901).

Dane kontaktowe:

e-mail: rodo@mip.biz.pl

listownie: ul. Dziatdowska 12/MIP, 01-184 Warszawa

2.Jakie dane mogg by¢ przetwarzane? W zakresie niezb¢dnym do osiggnigcia celu,
przetwarzane moga by¢ nastgpujace podane dobrowolnie dane:

1) adres e-mail

2) imi¢ 1 nazwisko

3) adres

4) numer telefonu

5) nazwa firmy (w przypadku zlecenia wystawienia faktury)

6) numer NIP (w przypadku zlecenia wystawienia faktury)

3.Jaki jest cel przetwarzania?

Twoje dane osobowe przetwarzane sa w celach:

1) zawarcia 1 realizacji umowy (zakupu produktow lub ustug)

2) realizacji Twoich uprawnien wynikajacych z gwarancji lub rekojmi

3) prowadzenia analiz i statystyk na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

4) prowadzenie dzialan marketingowych samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi
podmiotami

5) dochodzenia roszczen

6) archiwizacji

7) udzielania odpowiedzi na zapytania, pisma lub wnioski

8) prowadzenia dzialan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa

9) wypetniania obowigzkow prawnych cigzacych na administratorze danych

4.Jaka jest podstawa przetwarzania danych?

Podstawa przetwarzania Twoich danych bedzie:

1) udzielona zgoda

2) koniecznos$¢ wykonania umowy lub podjecia dziatan na Twoje zadanie przed zawarciem
umowy

3) koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze

4) konieczno$¢ wynikajgca z prawnie uzasadnionych interesoOw realizowanych przez
administratora, takich jak udzielanie odpowiedzi na Twoje pisma i wnioski

5.Kto moze by¢ odbiorcg danych?

Twoje dane beda przetwarzane przez pracownikow i wspolpracownikow administratora w
zakresie niezbednym do realizacji celu przetwarzania danych. Odbiorcg twoich danych beda
wszelkiego rodzaju osoby lub podmioty wspodtpracujace z administratorem w celu realizacji
celu przetwarzania danych, przyktadowo:

1) Firmy kurierskie lub pocztowe realizujaca przesytke zamowienia

3) Serwisy dystrybutoréw realizujace uprawnienia wynikajace z gwarancji lub rekojmi



3) Podmioty przetwarzajace ptatnosci lub zamdwienia

4) Kancelarie prawne w przypadku zlecenia prowadzenia postgpowania zwigzanego z
dochodzeniem roszczen

5) Podmioty lub organy uprawniony na podstawie przepisOw prawa

6.Czy Twoje dane moga by¢ przekazane poza terytorium EOG?

Twoje dane mogg by¢ przekazane poza terytorium EOG , do panstw trzecich (m.in. USA) w
zwigzku z: 1) dziataniami podejmowanymi na serwisach spoteczno$ciowych oraz
wykorzystaniem wtyczek 1 innych narzedzi pochodzacych z tych serwiséw (m.in. Google,
Disqus, Facebook, Twitter); 2) wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych
zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan uzytkownikow, w szczegolnosci takich jak Google
Analytics; 3) wykorzystaniem platform reklamowych stuzacych pozyskaniu srodkéw na
utrzymanie serwisOw internetowych (w szczegolnosci: Google adsense).

7.Gdzie jest serwer administratora?

Twoje dane osobowe przetwarzane sg na serwerach znajdujacych si¢ w Polsce. Dane moga
znajdowac si¢ na serwerach zarzadzanych przez Home.pl S.A. z siedzibg w Szczecinie
(KRS 0000431335), OVH sp. z 0. o. z siedzibg we Wroctawiu (KRS: 0000220286) lub w
lokalach gdzie jest prowadzona dziatalno$¢ i znajdujg si¢ serwery zarzadzane samodzielnie
przez administratora.

8.Jaki jest okres przetwarzania danych?

Twoje dane osobowe przechowywane bedg przez okres nieograniczony, az do cofnigcia
zgody. W przypadku cofnigcia zgody, dane beda przechowywane nie krocej niz wynika to z
obowigzkoéw wynikajacych z prawa, np.:

1) wykonywania obowigzkow wynikajacych z prawa, w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych

2) dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartej umowy

9.Jakie sg Twoje uprawnienia?

Masz praw do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia sprzeciwu, cofni¢cia zgody w
dowolnym momencie.

10.Gdzie mogg ztozy¢ skarge?

Masz prawo wniesienia skargi do GIODO, gdy uznasz, iz przetwarzanie Twoich danych
osobowych dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

11.Czy musisz poda¢ swoje dane osobowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jako osoby fizycznej jest wymagane jesli chcesz
aby$Smy mogli zawrze¢ 1 wykona¢ umowe z Tobg, w szczegodlnosci odpowiedzie¢ na pytanie
przed zakupem, wysta¢ zamowienie, naprawi¢ produkt, wysta¢ newsletter.

12.Czy Twoje dane sg profilowane?

Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania, ale nie bedzie to wywotywac¢ wobec ciebie zadnych skutkow prawnych lub w
wptywac istotnie w podobny sposéb na Twoja sytuacje. Zautomatyzowanie i profilowanie
takiego przetwarzania umozliwia lepsze przygotowanie odpowiedniej oferty dla Ciebie.

*Oswiadczenie dotyczace ochrony prywatnosci w serwisie zawiera zasady zbierania i
rozpowszechniania informacji o klientach, obowigzujace w naszym serwisie.

1.Serwis ogranicza wykorzystanie i zbieranie informacji o klientach do $wiadczenia naszym
klientom ustug, co obejmuje m.in. informowanie naszych klientéw o oferowanych przez nas
produktach 1 ustugach.

2.Informacje pochodzace z badan ankietowych i1 formularzy zamoéwien nie sa udostgpniane
osobom trzecim 1 stuzg gtownie do realizacji zobowigzan wobec klientow, obejmujacych
m.in. dostarczanie zamdéwionych produktow.



3.Rejestrowanie w naszych bazach adreséw IP uzytkownikéw ma na celu diagnozowanie
problemow zwigzanych z pracg naszego serwera, analizg naruszen bezpieczenstwa oraz w
zarzadzaniu nasza strong WWW. Adres IP jest wykorzystywany do identyfikacji i
gromadzenia danych demograficznych od 0s6b odwiedzajacych witryne (np. informacje o
regionie, z ktorego nastgpito potaczenie).

4. Na podstawie uzyskanych informacji w szczegdlnych przypadkach sporzadzane sg
zbiorcze, ogdlne zestawienia statystyczne, ujawniane osobom trzecim. Obejmuja one zwykle
informacje o ogladalnos$ci serwisu. Zestawienia te nie zawieraja jednak zadnych danych
pozwalajacych na identyfikacj¢ pojedynczych uzytkownikow serwisu.

5.Witryna naszego serwisu wykorzystuje pliki "cookies", ktore utatwiajg korzystanie z jej
zasobow. "Cookies" zawieraja uzyteczne informacje i sg przechowywane na komputerze
uzytkownika - nasz serwer moze je odczyta¢ przy ponownym potaczeniu si¢ z tym
komputerem. Wylaczenie informacji "cookies" w przegladarce nie pozbawia uzytkownika
dostgpu do zasobow naszej witryny WWW - moze jednak spowodowac niestabilng prace
niektérych modutow wykorzystujacych ta forme¢ komunikacji systemu z uzytkownikiem.
6.Witryna naszego serwisu wykorzystuje pliki "cookies", ktore utatwiajg korzystanie z jej
zasobow. "Cookies" zawieraja uzyteczne informacje (dostarczaja informacji o
zainteresowaniach uzytkownikow dotyczacych migdzy innymi pobieranych plikow lub
innych informacji statystycznych) i sa przechowywane na komputerze uzytkownika - nasz
serwer moze je odczyta¢ przy ponownym potaczeniu si¢ z tym komputerem. Wylaczenie
informacji "cookies" w przegladarce nie pozbawia uzytkownika dostgpu do zasobéw naszej
witryny WWW - moze jednak spowodowac niestabilng prace niektorych modutow
wykorzystujacych tg form¢ komunikacji systemu z uzytkownikiem.

7.Nasz serwis wykorzystuje formularze zaméwien, ktore umozliwiajg klientom m. in.
rejestracje w serwisie i ztozenie zaméwienia. Formularze te pozwalaja na zbieranie
informacji kontaktowych od odwiedzajacych (takich jak adresy poczty elektroniczne;j
uzytkownikow). Informacje pochodzace z formularzy zamowien sg wykorzystywane do
realizacji zamowien, wysylania informacji o naszej firmie oraz materialdéw promocyjnych od
niektorych naszych partnerow.

8.Informacje kontaktowe klientow sg takze wykorzystywane do nawigzywania z nimi
kontaktu (np. w przypadku konieczno$ci potwierdzenia zamdowienia).

9.Na naszej stronie WWW organizujemy konkursy, w ktorych prosimy odwiedzajacych o
informacje kontaktowe (takie jak adres poczty elektronicznej). Uzywamy informacji
kontaktowych, pochodzacych od 0séb uczestniczacych w konkursach, do wysytania
uzytkownikom informacji o naszej firmie, oraz materiatéw promocyjnych od niektorych
naszych partnerow. Informacje kontaktowe pochodzace od uczestnikow konkursow sg takze
wykorzystywane do nawigzania z nimi kontaktu (np. w celu przekazania nagrody).
10.Witryna WWW zaopatrzona jest w Srodki bezpieczenstwa, majgce na celu ochrone
danych przed utrata, niewlasciwym wykorzystaniem i modyfikacja. Zobowigzujemy si¢
chroni¢ wszelkie informacje ujawnione nam przez klientow zgodnie z normami ochrony
bezpieczenstwa i zachowania poufno$ci. Prawa dostepu do danych osobowych
uzytkownikéw serwisu zostaty w restrykcyjny sposob ograniczone, tak aby informacje te nie
znalazly si¢ w rekach osob niepowotanych.

1.Sklep internetowy prowadzi sprzedaz i rezerwacj¢ towaroOw za posrednictwem sieci
Internet.

- do korzystania ze sklepu internetowego, przegladania asortymentu, sktadania zamowien,
niezbedny jest komputer z dostgpem do sieci internet, z systemem operacyjnym
umozliwiajgcy uruchomienie przegladarki internetowej w rozdzielczosci minimum XGA
(1024x768) oraz aktywne konto poczty elektronicznej e-mail

- zakazane jest umieszczanie przez uzytkownika strony internetowej sklepu jakichkolwiek
informacji o charakterze bezprawnym w szczegdlnosci naruszajacych dobre obyczaje lub
stuzacych rozsylaniu spamu



- uzytkownik sklepu zobowigzany jest do powstrzymania si¢ od jakiejkolwiek aktywnosci,
ktora w sposob celowy mogtaby zaktoca¢ prawidlowe funkcjonowanie sklepu
internetowego

2.Z%ozenie zamoOwienia lub rezerwacji mozliwe jest po zarejestrowaniu si¢ korzystajac z
formularza: rejestraia

3.Podczas rejestracji jak 1 w kazdym innym miejscu naszego serwisu, gdzie do dokonania
transakcji lub innych czynnos$ci wymagane sa dane o uzytkowniku - powinny one zosta¢
udostepnione przez uzytkownika poprawnie (zgodnie z opisami przy ramkach). Podanie
btednych lub niekompletnych danych moze uniemozliwi¢ dokonczenie transakcji.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, uzytkownikowi serwisu przystuguje
prawo wgladu do nich, jak réwniez mozliwo$¢ ich poprawiania lub usunigcia.
4.Zamowienia lub rezerwacje sg przyjmowane na stronie mpastorerr, W wyjatkowych
przypadkach telefonicznie 515 101 209.

Zakupu mozna dokona¢ takze w sklepach stacjonarnych, ktorych adresy znajdujg sie na
stronie. W przypadku odbioru w sklepie stacjonarnym, zamowienie traktowane jest jak
rezerwacja.

Po zlozeniu zamdwienia lub rezerwacji klient dostaje e-mailem informacje¢ o jego przyjeciu.
Realizacja zamowienia lub rezerwacji rozpoczyna si¢:

a) w przypadku zamowien lub rezerwacji ptatnych przy odbiorze - po tym, jak do sklepu
dotrze od Klienta informacja a potwierdzeniu ztozonego zaméwienia lub rezerwacji i
przyjecia zamowienia lub rezerwacji do realizacji przez sklep

b) w przypadku zamoéwien lub rezerwacji ptatnych przelewem - po tym, jak do sklepu dotrze
od Klienta informacja o potwierdzeniu zloZzonego zamowienia lub rezerwacji oraz po
dotarcia przelewu optacajacego zamowienie lub rezerwacje na konto sklepu 1 przyjecia
zamoéwienia lub rezerwacji do realizacji przez sklep.

5.Do kazdego zamowienia dotgczany jest paragon.

6.Faktura VAT jest wystawiana na wyrazne zyczenie klienta.

7.Klient moze wycofa¢ ztozone zamowienie lub rezerwacj¢ bezposrednio na stronie
internetowe;.

8.Klient nie moze anulowa¢ zamodwienia, ktére juz zostato wystane.

9.Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT. Cena podana
przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili potwierdzenia przez klienta zamdwienia lub
rezerwacji 1 przyjecia zamowienia lub rezerwacji do realizacji przez sklep. Sklep zastrzega
sobie prawo do zmiany cen towaro6w znajdujacych si¢ w ofercie, wprowadzania nowych
towarow do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach sklepu badz wprowadzania w nich zmian.

10.Do kazdego zamdwienia doliczane sg koszty przesyltki. Towar dostarczany jest przesytka
kurierska przez firme, z ktorg wspotpracuje sklep. Sklep nie wysyta towaru Poczta Polska.
Do kazdej rezerwacji doliczane sg koszty odbioru.

11.Przewidywany czas realizacji zamowienia lub rezerwacji wynosi 3 dni "robocze" - od
momentu wplynigcia na konto sklepu nalezno$ci za zamdéwiony lub zarezerwowany towar
lub 3 dni "robocze" od momentu potwierdzenia ztlozonego zamdwienia lub rezerwacji.
12.Czas realizacji zamowienia wynosi 7 dni. Czas ten moze ulec zmianie w przypadku, gdy
towaru zamowionego przez Klienta nie ma w magazynach Sklepu. O powyzszym Klient
musi zosta¢ poinformowany w ciggu 7 dni od daty ztozenia zamdowienia.

13.Klient moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci za zamowione lub zarezerwowane
towary:

- przy odbiorze: naleznos¢ kurier.

- przelewem bankowym na konto sklepu.

- przelew online.

- odbior osobisty rezerwacji w sklepie stacjonarnym, po potwierdzeniu terminu dostepnosci.
- karta platnicza.


https://www.mp3store.pl/rejestracja.php
https://mp3store.pl/

Operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-
327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, NIP
7792369887, Regon 301345068.

Uwaga: Ceny produktu w sklepie stacjonarnym mogg si¢ r6zni¢ od cen w sklepie
internetowym.

14.Wszystkie wysytki odbywaja sie poprzez firmy kurierskie. Koszty wysytki w Polsce:

w przypadku zaméwienia ponizej 300 pln koszt transportu wynosi 15 pln

w przypadku zaméwienia powyzej 300 pln koszt transportu wynosi 0,01 pln

- przesylka kurierska DPD pobraniowa:

w przypadku zamo6wienia ponizej 300 pln koszt transportu wynosi 20 pln

w przypadku zamowienia powyzej 300 pln koszt transportu wynosi 10 pln

- przesylka kurierska DHL przedplacona:

w przypadku zamowienia ponizej 300 pln koszt transportu wynosi 15 pln

w przypadku zamoéwienia powyzej 300 pln koszt transportu wynosi 0,01 pln

- przesylka do paczkomatu INPOST przedptacona:

w przypadku zaméwienia ponizej 300 pln koszt transportu wynosi 10 pln

w przypadku zaméwienia powyzej 300 pln koszt transportu wynosi 0,01 pln

- przesylka do DHL POP przedplacona:

w przypadku zamdéwienia ponizej 300 pln koszt transportu wynosi 10 pln
w przypadku zaméwienia powyzej 300 pln koszt transportu wynosi 0,01 pln.
15.Przesyltki zagraniczne mogg by¢ optacane tylko przelewem, koszty wysytek sg ustalane
indywidualnie.
16.Wszystkie towary dostepne w sklepie objete sa gwarancjg producenta.
17.Sadem wtasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest Sad wiasciwy
dla siedziby pozwanego lub Sad wtasciwy dla miejsca wykonania umowy
(zamawiajgcego/rezerwujacego).
18.Zgodnie z informacjami podanymi na stronach naszego serwisu, przedstawiana na nich
informacja nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego.
19.Zadne promocje nie lacza sie. Nie ma mozliwosci skorzystania z dodatkowych znizek, w
momencie kiedy dany produkt jest oferowany w promocyjnej cenie.
20.Dane do przelewu za zakupy w MP3Store:
Bank Santander - numer konta: 51 1090 1870 0000 0001 0250 8990
MP3store, ul. Hajoty 61, 01-821 Warszawa
21.Konsument, ktory zawart umowe na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze
w terminie 14 odstapi¢ od niej bez podawania przyczyn. W przypadku odstapienia od
umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu W sprawie odstgpien prosimy o
kontakt z obstuga sklepu pod adresem e-mail kontakt@mp3store.pl
W przypadku odbioru zamoéwienia w sklepie stacjonarnym MP3store, zamdwienie takie jest
traktowane jako rezerwacja a do zawarcia umowy sprzedazy z klientem dochodzi w
momencie wydania towaru 1 wystawienia dokumentow sprzedazy (faktury badz paragonu).
22.Zwrot platnosci bedzie dokonany taka forma jaka zostata wykonana ptatnos¢. (W
przypadku braku mozliwos$ci zwrotu pierwotng forma ptatnosci lub w przypadku ptatnosci
gotdéwka/pobranie zwrot bedzie dokonany na podane przez klienta konto bankowe)
23.Zastrzezenia prawne:
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktow, nazwy firm 1 ich loga uzyte na stronach
naszego serwisu internetowego nalezg do ich wiascicieli 1 uzyte s3 wylacznie w celach
informacyjnych.



24 . Wtascicielem sklepu jest firma:

Multimedia Intelligent Products sp. j.

siedziba: Pl. Bankowy 2, 00-095 Warszawa

NIP 525-22-57-907, REGON 015340945

KRS: 0000278901 wpisany przez XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego,
Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie

PKD 46.90.Z, 52.61.Z

(adres korespondencyjny: 01-821 Warszawa, ul. Hajoty 61)

25.Na podstawie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna
jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporo6w pomiedzy konsumentami i
przedsigbiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strong
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw 1 przedsigbiorcéw dazacych
do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych
z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

26.Z zastrzezeniem Regulaminu Administratorem danych, podanych przez Klienta w
ramach rejestracji lub sktadania Zamowienia, jest Sprzedawca. Dane przetwarzane beda w
celu realizacji umowy o $wiadczenie ustug Sprzedawcy oraz umow sprzedazy na odlegtos¢,
wypetnienia innych prawnie usprawiedliwionych celow administratorow lub odbiorcow
danych oraz celach, na ktore Klient wyrazi zgode (w tym celach marketingowych). Klient
ma prawo dostepu do tresci danych oraz do ich poprawiania. Podanie danych odbywa si¢ na
zasadzie dobrowolnosci.



